SERVICE & ASSET MANAGEMENT

KORZYSCI
>Uproszczenie implementadji
przez wykorzystanie biblioteki
ITIL w zarzadzaniu
ustugami i zasobami firmy

>Aktywne Sledzenie
elementéw Srodowiska IT,
konfiguradii, lokalizacji oraz
powigzan w historycznych
zapisach zmian

>Aktywne Sledzenie
wykorzystania zasobow,
zmian lokalizacji oraz stan
powigzanych z nimi
kontraktow

>Proaktywna prezentacja
zdarzen oraz problemow
majacych wplyw na
dostepnos¢ zasobow i ustug

>Portal firmowy
zaprojektowany dla
pracownikow, utatwiajacy
wymiane dos$wiadczen

>Diagnostyka oraz prezentacja
informagji w czasie
rzeczywistym, dla
usprawnienia procesu
decyzyjnego

>Prosty, modutowy model
implementagji rozwigzan,
utatwiajacy tworzenie
plandw i kierunkéw rozwoju
firmy
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Altiris® 6 ™
Service & Asset Management Suite
Ll TV NE ZARZADZANIE SRODIANT TRWACYIT T

Altiris® Service & Asset Management Suite™ taczy zasoby przedsiebiorstwa oraz zarzadzanie
ustugami w jedno repozytorium. Konsola oparta o architekture aplikacji internetowej, pomaga
taczy¢ catkowicie odmienne procesy. Rozwigzania dostepne w Service & Asset Management
Suite™, pomagajg eliminowa¢ niepotrzebne koszty sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania. Aby aktywnie zarzadza¢ cyklem Zzycia IT konieczne jest proaktywne
zarzadzanie kontraktami, a zarzadzanie infrastrukturg w oparciu o biblioteke ITIL, zapewni

optymalizacje inwestycji w Twojej firmie.

AKTYWNE ZARZADZANIE ZASOBAMI FIRMY

Firma Altiris to jeden z pionierdw w dziedzinie
aktywnego zarzadzania majatkiem firmy.

W potaczeniu z unikalnym podejsciem do zarzadzania
cyklem zycia IT oraz tradycyjnym sposobem
zarzadzania Srodowiskiem informatycznym, umozliwia
zupetnie réznym organizacjom, sprawne zarzadzanie.
Jednolite Zrédto danych pozwala na zobrazowanie
stanu  zinwentaryzowanych zasobéw w czasie
rzeczywistym. Centralna baza danych "Configuration
Management Data Base™ (CMDB™)" w Service &
Asset Management Suite™ jest podstawg dla
utrzymania dyscypliny w zarzadzaniu majatkiem firmy.
Altiris Web Reports™, pozwala usprawni¢ proces
decyzyjny, prezentujac aktualne i rzetelne informacje
o kosztach albo wartoéci majatku firmy. Altiris Web
Reports™ pomaga taczy¢ uzytkownikow w specyficzne
grupy. Grupy uzytkownikéw poprzez konsole WWW
otrzymuja wymagane narzedzia lub informacje
niezbedne do realizacji ich zadan.

INTEGRACJA ARCHITEKTURY REPOZYTORIUM
I KONSOLI ZARZADZANIA
Service & Asset Management Suite™

pozwala utrzymac  sp6jnosc

danych = s

z urzadzeniami. Dzieki modelowi “role-and-scope-
based security”, Service & Asset Management Suite™
tworzy unikalne potaczenie finanséw z wizualizacjg
oraz bezpieczenstwem przechowywania danych.
Uzytkownicy majq wydzielony dostep do informacji

i narzedzi niezbednych dla sprawnej realizacji ich
zadan. Intuicyjny interfejs uzytkownika pomaga w
fatwym  przeszkoleniu  nowej  kadry.  Pakiet
oprogramowania Service & Asset Management Suite™
zawiera  wielopoziomowy  modularny  system
zarzadzania, umozliwiajacy zakup pojedynczych
funkcjonalnoéci  dopasowanych ich do realnych
potrzeb firmy. Umozliwia w przysztosci swobodng
rozbudowe systemu, chronigc firmy przed kupnem
systemi "na wyrost". Service & Asset Management
Suite™ kontroluje rowniez informacje i harmonogramy
amortyzacji dla statych zasobow np. telefony, biurka,
krzesta, wyposazenie biurowe itp., a takze daje
mozliwos¢ zarzadzania kontraktami, ptatnosciami

i ustugami oraz umozliwia powigzanie ich

z posiadanymi zasobami IT. Asset Management
Suite™ pozwala dopasowac posiadane zasoby IT do
strategii biznesowej przedsiebiorstwa, a takze
umozliwia okreSlenie trenddw zmian w zasobach
informatycznych i statych firmy.
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pomiedzy zinwentaryzowanym sprzetem,
jego repozytorium w CMDB™ a stanem
faktycznym. Kazdy element zarzadzanego
majatku jest naturalnie integrowany

w ujednoliconej architekturze
repozytorium. Szczegbtowe informacje

o kazdym elemencie s dostepne z konsoli
zarzadzania. Service & Asset Management
Suite™ znaczaco redukuje czas oraz koszt
inwentaryzacji, pozwalajac Twojej firmie na
natychmiastowe korzystanie ze wszystkich
informacji. Service & Asset Management
Suite™ dziatajgcy w oparciu o baze
CMDB™, narzuca dyscypline a takze
kontroluje integralno$¢ oraz unikalno$¢
danych. Uzytkownicy pracujacy w réznych
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Lifecycle Management

Redefined.

dziatach mogq przeglada¢ i aktualizowac
centralnie magazynowane dane

inwentaryzacyjne oprogramowania Oraz Senice & Asset Management Suite udostepnia managerom niezbednych narzedzi do

sprzetu.
Suite™ udostepnia informacje o stanie
realizacji kontraktéw powigzanych

Service & Asset Management zwigkszenia kontroli nad zasobami $rodowiska informatycznego.

www.altiris.com / www.altiris.pl
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“Asset Management Suite to
wspaniale narzedzie do audytu
oraz pomiaru uzycia aplikacji
dostepne w jednym pudelku.”

—SC ONLINE
MAGAZINE
August 2003
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WIZUALIZACIA STANU WYKORZYSTANIA MAJATKU
Service & Asset Management Suite™ przechwytuje
szczegotowe informacje o stacjach roboczych,
notebookach,  serwerach, kontroluje  réwniez
informacje dla statych zasobow np. telefony, biurka,
krzesta, wyposazenie biurowe itp. Prezentuje
informacje o ilosci i rodzaju oprogramowania
zainstalowanego na systemach  uzytkownikdw.
Funkcja monitoringu oprogramowania pozwala na

umozliwiajg wykonanie szczegdtowej analizy kosztu
kazdego elementu majatku firmy, i umozliwia
redukcje TCO. Dzieki Service & Asset Management
Suite™ mozna szybko i sprawnie uaktualni¢ dane
zwigzane z zasobami IT wliczajac w to m.in. numery
seryjne urzadzen, numery produktow, itp.
Zarejestrowane urzadzenia komputerowe mozna
potaczy¢ ze Srodkami trwatymi oraz wyposazeniem
biurowym $rodowiska pracy.

WSZECHSTRONNA INWENTARYZACIA

Do wydajnego zarzadzania majatkiem
przedsiebiorstwa, wymagana jest
wszechstronna inwentaryzacja. Service &

Asset Management Suite™ redukuje
koszty  zwigzane z identyfikacja
réznorodnych  urzadzen i  innych

elementéw nalezacych do zasobow firmy.

ZARZADZANIE KONTAKTAMI

Service & Asset Management umozliwia

A proaktywne $ledzenie gwarancji, umoéw
kupna urzadzen lub oprogramowania.
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Service & Asset Management Suite umozliwia fatwe uzupelnianie informacji o majatku firmy.

podstawie ilosci uruchomien, okresli¢ aktualny stan
wykorzystania aplikacji, pomagajac w ten sposdb w
realokowaniu nieuzywanych licencji do
uzytkownikow  zgtaszajacych  zapotrzebowanie.
Service & Asset Management Suite™ daje
mozliwo$¢ optymalnego dopasowania wachlarza
aplikacji do realnych wymagan uzytkownikow.
Prezentuje aktualny stan ilosciowy posiadanych
licencji na oprogramowanie i poréwnuje go

z informacjami zebranymi w trakcie inwentaryzacji.

Asset Management Suite™ moze pomoc
przedsiebiorstwom  kontrolowaé  koszty  IT,
zarzadzaé nimi, zrownowazy¢é wykorzystanie

zasobOw oraz optymalizowac inwestycje w
infrastrukture informatyczng firmy.

Pozwala  kontrolowa¢ stan  uméw
5 T leasingowych,  "maitenance'u"  oraz
zewnetrznej opieki technicznej. Web

Reports umozliwia przegladanie drzewa
informacji o poszczegdlnych kontraktach powigzanych
z elementami majatku firmy. Prezentuje raporty (np.
o koncu amortyzacji) tworzac je z danych
zmagazynowanych ~w  CMDB™. Rozwigzania
dostarczane przez Service & Asset Management
umozliwiaja ~wypracowanie skutecznej strategii
negocjacji z dostawcami sprzetu i oprogramowania.
Majac dostep do petnych informacji mozemy taczy¢
kontrakty, eliminowa¢  niepotrzebne koszty
utrzymania "maitenance'u” wycofywanego sprzetu lub
oprogramowania.
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STALE ZRODLO DANYCH

Service & Asset Management Suite™
pracujgc w potaczeniu z bazy CMDB™,
pobiera dane o inwentaryzacji oraz stanie

wykorzystania elementow majatku
trwatego oraz  dokonuje  powigzan
poszczegdlnych elementdw

w  repozytorium. CMDB™  zarzadza
powigzaniami  elementéw  zachowujac

hierarchie danych, dotaczajac dodatkowe
informacje takie jak: nazwa uzytkownika,
lokalizacja pozycji, centrum kosztow.

W  taki sposdb  mozemy  mie¢ |
petnowartosciowy przeglad wszystkich |
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powigzanych elementéw majatku

trwatego, ktory pomaga zmniejszyC ryzyko sy service & Asset Management Suite do okreslenia stanu wykorzystania zasobow.

zmian.
informacje

nanoszeniem
aktualne

zwigzane z
Dostarczone,
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REDUKCJA KOSZTOW OBStUGI

R&znorodnos¢ dostawcow sprzetu i oprogramowania
w ztozonym S$rodowisku informatycznym utrudnia
zarzadzanie  kosztami  zwigzanymi z  opiekg
gwarancyjng i pfatng opiekg pogwarancyjna. Service
& Asset Management Suite™ umozliwia przejrzysta
prezentacje szczegotow dotyczacych sprzetu oraz
oprogramowania , umozliwiajac lepsze zrozumienie
specyficznych warunkow realizacji ustug
gwarancyjnych i pogwarancyjnych. Powyzsze funkcje
prezentujq szczegotowe informacje o zawartych
umowach dla wszystkich urzadzen informatycznych,

licencjonowania oprogramowania w firmie, eliminujac
mozliwos¢ wprowadzania nieautoryzowanego
oprogramowania do S$rodowiska informatycznego.
Przez  blokowanie instalacji  niedozwolonych
programéw oraz usuwanie nieautoryzowanych
aplikacji ze stacji roboczych  uzytkownikéw,
otrzymujemy bezpieczne $rodowisko
oprogramowania.

OPTYMALIZACIA BAZY WIEDZY

Service & Asset Management Suite™ rewolucjonizuje
ustugi zarzadzania $rodowiskiem,
udostepniajac  technikom  mozliwos¢
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dotaczenia informacji kontekstowych do
aplikacji realizujacych specyficzne
=l zadania. Technicy moga wykorzystywac
analizy oraz narzedzia administracyjne

Quick Incidents

el e Alt!risa do rozwiagngnia prot_)leméw
o o i o e e e zwigzanych z organizacja bazy wiedzy o
T o R ek ik zasobach $rodowiska. Service & Asset
e e et el Management Suite™ umozliwia
| e r— T administratorom ~ szeroki dostep  do
Incidant Qusras ety e 5 <P

repozytorium, pozwalajac im na peing
= optymalizacje zgromadzonych informacji.
Korzystajac z narzedzi Service & Asset
Management Suite™ moga poprawi¢
przejrzysto$¢ skracajac czas wyszukania
potrzebnych danych. Asset Management
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Suite™ zbliza dziaty IT przedsiebiorstw

Helpdesk Smart Tasks dostarcza narzedzi analitycznych oraz zaportujacych.

redukujq koszty poprzez optymalizacje ustug
zewnetrznego serwisu technicznego

UZASADNIENIE INWESTYCII
Aby sprostac przysztym wymaganiom firmy, dziaty
informatyczne musza caty czas inwestowa¢ w nowe
technologie.  Konieczno$¢  modernizacji  stacji
roboczych, serwerow, zakup nowego
oprogramowania, powinno by¢ poparte rzetelnymi
informacjami. Service & Asset Management Suite™
udostepnia historyczny rejestr zakupow
oraz  obrazuje stan  wykorzystania

oraz uzytkownikdw systemu. Uzytkownik
moze na przyklad swobodnie przegladac
baze wiedzy, ktéra zawiera rozwigzania popularnych
problemdw. Moze poznac zasady sktadania zgtoszen
helpdesk, oraz uzyska¢ wiele innych podpowiedzi
zwigzanych z jego praca.

WSPARCIE ALTIRISA DLA ITIL

Aplikacje firmy Altiris wspierajg $wiatowy standard
zarzadzania ustugami IT wg specyfikacji opisanej w
bibliotece ITIL. Dzieki aktywnemu zarzadzaniu cyklem
zycia IT, Altiris® Service & Asset Management

dostepnych zasobdw, prezentuje trendy

zmian infrastrukturze. Pozwala oddzieli¢
pragnienia od  faktycznych  potrzeb
biznesowych na
administratorow  IT czy uzytkownikow | e«
komputeréw potrzeby modernizacji sprzetu.

Contract Nome

BEZPIECZENSTWO I KONTROLA

Pobieranie nieautoryzowanego
oprogramowania, powoduje wzrost
podatnoéci na zagrozenia, oraz moze

zgtaszane PrZ€z | master Lease summary - compag £

+ Compag Leass Agroement 25781515
* Compaq Lease Agrewment 64955907
+ Compaq Lease Agroement 25159168

Loase Schadule Nome

Active Contracts.

spowodowac konflikt z prawem. Service & | i umssrovs conracts L

A Unassigned Contracts

Asset Management Suite™ daje narzedzia | cevects ey ancay = .

ontract Type = ot aymonts

- [T

‘stan Date End Date Stotus  Count
5 4

do monitorowania i ustalania strategii

Z Service & Asset Management Suite, mozesz z jednej konsoli zarzadz¢ wszystkimi kontraktami

i ustugami.

www.altiris.com / www.altiris.pl
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Pobierz 30-dniowa,
petna wersje Service
& Asset Management
Suite™ ze strony
www.altiris.com
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Suite™ pomaga wyeliminowa¢ zbedne
koszty zwigzane z oprogramowaniem
oraz sprzetem.

Altiris zarzadza kontraktami oraz pozwala
realizowaC ustugi z wykorzystaniem
standardow ITIL.

ELASTYCZNA DYSTRYBUCJA

Service & Asset Management Suite™ dla
zapewnienia elastycznej dystrybucji

i maksymalnej skalowalnosci systemu
wykorzystuje technologie takie jak XML,
Microsoft SQL, Transaction Server, jak
rowniez protokot TCP/IP. Service & Asset
Management Suite™ optymalizuje
komunikacje Serwer / Klient dopasowujac
dynamicznie  parametry  transmisji.
Wspiera optymalny przeptyw informacji
do wszystkich  uzytkownikéw  sieci,
wiacznie  z  mobilnymi i zdalnymi
uzytkownikami, posiadajacymi
ograniczong ~ przepustowos$¢  taczy.
Uzywajac tatwych i szybkich rozwigzan,
Altiris wspiera dystrybucje informacji oraz
inwentaryzacje bez wymuszania dziatan
uzytkownikow oraz bez konicznosci
instalowania specjalnych aplikacji.

WYMAGANIA SYSTEMOWE

SERVICE & ASSET MANAGEMENT

Erocasior: intal Bentium 4 processor 2.2 GHz E
A 160
Powtwork card: Inaigi) RO 100 VI fetvrark Connection - Viesual Macking
MAC addwss. 00-08-02-68-C9-46
P asdess: 172.16.,19,60 (using DHEP/BOOTPY.
Bkt sk .255.0.0
Dafautt gatmway: 112.16.0.9
BB servins: 172.47.0.201, 172.17.0.202
Lacal disk: 3
Capacity (MB): 0154 (14436 Fri)
L il i
Volume name: 7 =i

Service & Asset Management Suite zbiera wszechstronne, szczegotowe informacje o
wszystkich elementach infrastruktury.
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Dostepne narzedzia, umozliwiajg uzytkownikowi zaprojektowanie indywidualnego
widoku

Przed instalacjq Service & Asset Management
Suite™ nalezy zainstalowac i skonfigurowac Altiris

Notification Server™.

Minimalne wymagania dla Notification Server Minimalne wymagania Agenta Altiris
>Processor—Pentium* Ill 800 MHz lub szybszy >System operacyjny—Windows 95

>Pamie¢c—1 GB RAM
>Dysk—20 GB

>System operacyjny—Windows* Server 2003 lub

Windows 2000 Server
>Microsoft* SQL Server 2000 SP3

>Wolna przestrzen dysku —5 MB dla Agenta
Altiris oraz dodatkowa przestrzen do
instalacji oprogramowania firmowego

>Dostepna pamie¢c—64 MB RAM

>Microsoft Internet Explorer 4

Copyright © 2005,Altiris, Inc. All rights reserved.Aliris is a registered trademark, and Service & Asset Suite, Client Suite, Contract Solution, Helpdesk Solution, Notification Server,
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